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POLITICA PER LA QUALITA
La politica per la qualita che I’ASL 2 promuove é tesa alla garanzia di efficacia, appropriatezza e sicurezza

delle cure verso i cittadini insistenti sul proprio Territorio.
Le principali direttrici operative sono supportate da linee progettuali che investira I'intera Azienda, sia per il

settore amministrativo che sanitario.

Nello specifico si propone di:

promuovere azioni finalizzate al soddisfacimento dei requisiti del cliente e all'impegno di superare

le relative aspettative, poiché I'interazione con il cliente fornisce un’opportunita di creare maggior

valore per il cliente stesso. Inoltre la comprensione delle esigenze attuali e future dei clienti e delle
altre parti interessate contribuisce al successo durevole dell’organizzazione;

individuare una leadership con finalita ed indirizzo tesa a favorire la partecipazione attiva delle

persone, creando le migliori condizioni per permettere all’organizzazione di allineare strategie,

politiche, risorse e processi propri, al fine di conseguire obiettivi in piena armonia con le attivita di

sviluppo professionale degli operatori, con il loro coinvolgimento nelle decisioni aziendali, ai vari

livelli di management. Cio favorira un miglioramento della comunicazione interna ed esterna
all'azienda creando un clima organizzativo favorevole alla crescita ed allo sviluppo della cultura del
miglioramento continuo;

consolidare I'approccio per processi gia avviato nelle strutture aziendali certificate con

'adeguamento alla nuova norma ISO 9001:2015, implementandone I'estensione alle altre

strutture organizzative aziendali e integrandolo con il sistema di gestione del rischio clinico; le

attivita, se comprese e gestite come processi interrelati che agiscono come un sistema, producono
risultati costanti e prevedibili, risultando piu efficaci, efficienti ed appropriati;

attuare un riordino aziendale attraverso:

- lariduzione dei dipartimenti amministrativi, sanitari e delle strutture organizzative (complesse,
semplici dipartimentali e semplici), ridefinendone gli ambiti di attivita, in attuazione agli
adempimenti del DM 70/2015 ed alle indicazioni regionali;

- la ridefinizione della missione dei due Presidi Ospedalieri e la dotazione posti letto delle
strutture specialistiche afferenti, migliorando la qualita delle prestazioni, 'appropriatezza, le
performance di produzione anche attraverso I'attuazione dell’intensita di cura;

- la ridefinizione del ruolo dei Distretti Sanitari e conseguentemente la riorganizzazione
dell’offerta dei servizi sanitari territoriali tramite I'attivazione dei reparti di comunita presso gli
ospedali di Pietra Ligure e Savona, rafforzando il collegamento con l'ospedale, la rete dei MMG
ed i servizi sociali;

- la ridefinizione dell’offerta delle prestazioni specialistiche attraverso la riorganizzazione dei
CUP aziendali e I'attivazione di quote di accesso diretto sulle prestazioni diagnostiche con il

coinvolgimento dei medici prescrittori, migliorandone i tempi di attesa;
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e orientare il processo decisionale alla comprensione delle relazioni di causa ed effetto ed alle
potenziali conseguenze involontarie, basandosi sull’analisi dei fatti, delle evidenze e dei dati. Allo
scopo di fornire maggior obiettivita e fiducia nello stesso, vengono promosse azioni volte a:

- miglioramento dei processi decisionali;

- miglioramento della valutazione delle prestazioni di processo e della capacita di conseguire
obiettivi;

- miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza operative;

- implementare capacita di riesaminare, affrontare e modificare opinioni e decisioni.

e gestire le relazioni con le parti interessate rilevanti, quali le proprie reti di fornitori e partner, le cui
prestazioni influenzano le performance dell’organizzazione aziendale. Tali relazioni partecipano
allaumento della capacita di creare valore per le parti interessate, condividendo risorse e
competenze e gestendo i rischi relativi alla qualita; una migliore gestione della catena di fornitura,
fornisce un flusso stabile di prodotti e servizi.

POLITICA DEL FARMACO E DEI DISPOSITIVI MEDICI
L’Azienda, persegue un uso appropriato e sicuro dei farmaci e dei dispositivi medici, attraverso:
e ['analisi del consumo e della spesa e la razionalizzazione della stessa, con particolare attenzione al
rispetto degli indicatori di spesa fissati a livello nazionale/regionale;
e limplementazione di tutte le possibili azioni di monitoraggio orientate all’appropriatezza
prescrittiva ed a una maggiore responsabilizzazione dei Medici prescrittori.
Garantisce I'erogazione dell’assistenza farmaceutica ed integrativa, territoriale ed ospedaliera, in una
prospettiva di efficacia, efficienza ed economicita delle prestazioni, assicurando la continuita farmaceutica
ospedale — territorio, promuovendo un buon uso del farmaco e dei dispositivi medici e I'accesso a
particolari terapie farmacologiche.
Assicura attraverso le proprie Strutture, I'attivita di farmacovigilanza mediante, la ricezione, I'analisi e la
trasmissione all’Agenzia Italiana del Farmaco (AIFA) delle segnalazioni spontanee di sospette reazioni
avverse, inviate da parte di operatori sanitari e cittadini.
Accresce la cultura sull’utilizzo del farmaco e dei dispositivi medici mediante, la definizione di protocolli,
procedure, indicazioni per un loro utilizzo appropriato ed offre inoltre un supporto informativo ai medici,
farmacisti ed ai cittadini, in merito al corretto impiego dei farmaci ed alle condizioni di rimborsabilita degli
stessi a carico del SSN.

POLITICA DEL BUON USO DEL SANGUE

Gli emocomponenti per uso trasfusionale sono di esclusiva origine umana. Costituiscono una risorsa
terapeutica limitata e deperibile che accanto a indubbi vantaggi, comportano anche rischi limitati ma
misurabili. Allo scopo di ridurre i rischi ed evitare carenze, devono essere utilizzati solo quando esiste
precisa indicazione e ricorrendo al’lemocomponente specifico per il difetto che si vuole correggere. Chi
prescrive una trasfusione di emocomponenti ha una doppia responsabilita: verso i pazienti, di assicurarsi
che il beneficio sia superiore ai possibili rischi e verso i donatori di sangue, facendo in modo che la loro
donazione venga utilizzata in maniera appropriata.
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Dalla risorsa plasma, sia esso da scomposizione di sangue intero sia da plasmaferesi, vengono prodotti gli
emoderivati come albumina, immunoglobuline, antitrombina, fibrinogeno e fattori della coagulazione.
L’ASL2 attraverso la propria SC di Medicina Trasfusionale ed Immunoematologia, persegue I'appropriatezza
in Medicina Trasfusionale, correlata al fabbisogno del paziente, in modi e tempi adeguati, sulla base di
standard riconosciuti, al fine di migliorare la sicurezza e ridurre il rischio trasfusionale.
La collaborazione con i clinici & condizione necessaria per:

e far conoscere le caratteristiche degli emocomponenti ed emoderivati disponibili;

e fornire indicazioni relative alle terapie alternative alla trasfusione;

e promuovere i programmi di Patient Blood Management;

e garantire I'appropriatezza della terapia attraverso la riduzione dell’uso, non basato sull’evidenza, di

emocomponenti ed emoderivati.

POLITICA PER LA PREVENZIONE ED IL CONTROLLO DELLE INFEZIONI CORRELATE ALLE PRATICHE
ASSISTENZIALI

Nell’ottica del piano per la prevenzione e controllo delle Infezioni Correlate alle Pratiche Assistenziali (ICPA)
e le infezioni nosocomiali sostenute da microrganismi patogeni ambientali, il Comitato per la lotta alle
Infezioni Ospedaliere (CIO) ed i relativi Gruppi Operativi, operanti presso i Presidi Ospedalieri di Levante e
Ponente, svolgono le seguenti attivita:

e Sorveglianza passiva ai sensi di legge;

e Sorveglianza attiva mediante la verifica sul campo, della corretta applicazione delle procedure/
protocolli C.I.O., nella fattispecie della messa in atto delle precauzioni da adottare in pazienti
ricoverati con colonizzazione/infezione da microrganismi multi resistenti (M.D.R.0.); prevenzione
diagnosi e trattamento del C. difficile in ambito ospedaliero; controllo delle infezioni nel paziente
sottoposto a intervento chirurgico; gestione delle infezioni emergenti da Candida auris e norme
comportamentali per il personale;

e Sorveglianza ambientale attraverso la sorveglianza dell’acqua sanitaria in ottemperanza alle
disposizioni di legge ed il monitoraggio della qualita igienico ambientale;

e Corsi di formazione e informazione rivolti al personale sanitario circa la prevenzione e il controllo
delle ICPA, con particolare riguardo alle colonizzazioni/infezioni sostenute da M.D.R.O.;

e Attivazione di programmi di stewartship antibiotica/antifungina.

POLITICA DELLE TECNOLOGIE SANITARIE
L’Azienda, nell’ottica del miglioramento continuo nella gestione delle tecnologie sanitarie, ne garantisce la

manutenzione e lo sviluppo attraverso I'analisi finalizzata all’acquisizione di nuovi dispositivi.

A garanzia del corretto funzionamento di tutte le attrezzature e apparecchiature biomediche in uso
allinterno dell’azienda, per assicurare prestazioni efficaci e sicure per pazienti e operatori, viene
manutenuto un inventario di tutte le attrezzature e le risorse tecnologiche utilizzate attraverso specifica
procedura.

Al fine di migliorare il processo di gestione delle apparecchiature e renderne maggiormente fruibile
I'applicazione, I'Azienda prevede aggiornamenti che consentano maggiore semplicita, rapidita nell’'uso e
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facilita di interpretazione dei dati.

L’Azienda definisce, ove necessario, eventi di formazione relativi ai processi di manutenzione e dismissione
delle apparecchiature ed al processo di acquisizione delle nuove tecnologie.

L’Azienda, in ordine alla modalita di valutazione delle tecnologie e delle infrastrutture, garantisce la
necessita di aggiornamento tecnologico, non limitando I'analisi ai singoli contesti Dipartimentali, bensi
considerando le linee strategiche generali e la compatibilita con le disponibilita di bilancio, attraverso
I'introduzione di specifica procedura per la gestione degli acquisti delle tecnologie biomedicali. In tal modo
essa rileva il fabbisogno tecnologico e consente I'introduzione di nuove tecnologie secondo le modalita
regionali/nazionali di “Health Technology Assessment” (HTA) esplicitando le relative politiche di
sostenibilita.

POLITICA DELLA FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO
La formazione gestisce i processi di apprendimento dei professionisti che operano in Azienda al fine di
migliorare i risultati individuali e generali di sviluppo del sistema organizzativo in cui operano. Cio &
perseguito mediante I'attivazione di un sistema di ascolto e di risposta alle attese, di conoscenza e di
valorizzazione del potenziale del professionista e di misurazione del suo livello di soddisfazione.
Il processo di formazione ed aggiornamento si attua con le seguenti modalita:
- sviluppo e rinforzo delle conoscenze e competenze dei professionisti in un processo continuo e
permanente;
- trasferimento delle migliori evidenze scientifiche nella pratica professionale;
- consolidamento della qualita dell’assistenza sanitaria e socio-sanitaria in termini di sicurezza,
efficacia, efficienza, appropriatezza ed equita;
- sostegno all'innovazione e al cambiamento;
- accrescimento del patrimonio di conoscenze e competenze che sono alla base della valorizzazione
del principale capitale dell’Azienda : “Il Capitale Umano”.
Tali modalita si esplicano coniugando i bisogni formativi del singolo operatore, portatore di una
professionalita specifica, con i bisogni dell'organizzazione e del contesto operativo nel quale tale
professionalita esercita.

POLITICA DELLA PRIVACY

L” Azienda, alla luce delle nuove disposizioni europee e della vigente normativa nazionale, garantisce I
applicazione puntuale dei principi fondanti il trattamento dati quali, i principi di indispensabilita, liceita e
correttezza, provvedendo a verificare ed adeguare i trattamenti dati, in essere, attraverso il proprio
Regolamento che aggiorna sulla base degli indirizzi legislativi in vigore.

Assicura, anche attraverso l'identificazione del Responsabile per la protezione dei dati ed il coinvolgimento
dei diversi professionisti, in ragione delle rispettive competenze, che tutte le attivita progettuali si
sviluppino nel rispetto dei principi privacy (privacy by design) procedendo, ove necessario, alla relativa
valutazione d’impatto.
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POLITICA DEL CONSENSO

L’Azienda garantisce, che le attivita sanitarie siano erogate previo consenso della persona assistita. Il
consenso si pone come lo strumento relazionale finalizzato al perseguimento e alla tutela dell'interesse
dell’individuo ad una compiuta informazione, mediante l'indicazione delle prevedibili conseguenze del
trattamento sanitario, del possibile verificarsi di un aggravamento delle condizioni di salute e dell’eventuale
impegno, in termini di sofferenza, del percorso di cura.

L'informativa e il conseguente consenso sono prossimi, dal punto di vista temporale, all'atto medico,
garantendo l'attualita degli stessi, in linea con il quadro clinico attuale. Le informazioni sono rese al
paziente in modo chiaro e adeguato alla sua capacita di comprensione, tenendo conto anche del suo stato
emotivo e psicologico, calibrandone il contenuto in modo che possa essere efficace ed al fine di far
maturare nel paziente una scelta libera e consapevole.

La persona, adeguatamente informata, possiede le condizioni per decidere di scegliere tra le diverse
opzioni di un trattamento, mantenendo la liberta di acquisire ulteriori pareri e conseguentemente decidere
di rivolgersi ad altri sanitari, nella facolta di rifiutare sia I'intervento che la terapia.

Pertanto I’ASL2 assicura alla persona, che usufruisce dei suoi servizi/prestazioni, il consenso informato,
come un vero e proprio diritto della stessa, trovandone fondamento nei principi costituzionali espressi
nell'articolo 2 che ne tutela e promuove i diritti fondamentali, e negli articoli 13 e 32, i quali stabiliscono
che la liberta personale é inviolabile e che nessuno pud essere obbligato a un determinato trattamento
sanitario se non per disposizione di legge. Inoltre si attiva per garantire un’informazione preventiva circa la
revocabilita del consenso al trattamento dei dati o all’esecuzione di una prestazione di qualsivoglia natura
in qualsiasi momento, nel rispetto della normativa vigente.

POLITICA DELLA PREVENZIONE
L’Azienda garantisce la prevenzione tenendo conto dei problemi di salute prioritari attraverso
un’organizzazione flessibile, volta a sviluppare progetti che mirino alla valutazione del rischio, alle analisi di
contesto ed alla valutazione dell'impatto delle politiche sanitarie e di altri interventi, anche non sanitari,
sulla salute della comunita e sulle disuguaglianze nella salute stessa, al fine di ottenere un miglioramento
della qualita della vita.
| diversi aspetti della prevenzione comportano risposte che devono svilupparsi su diversi piani:
1. attivita preventiva “di base”, ex-legibus, garanzia dei LEA e degli elementi essenziali della sicurezza
del cittadino, necessario riferimento per |'utenza;
2. attivita di prevenzione “di secondo livello”, mirata ad affrontare problematiche estremamente
complesse e/o settoriali, interessanti anche diverse aree della Regione;
3. attivita di promozione della salute e di prevenzione di fronte al mutamento della societa, della
cultura del cittadino e della catena dell’'informazione.
Gli obiettivi dell'intervento preventivo si conseguono attraverso:
e la prevenzione delle malattie su determinate popolazioni a rischio;
e |a prevenzione delle malattie infettive;
e la prevenzione dell’'insorgenza delle malattie diffusive e delle zoonosi negli animali;
e latutela del benessere animale;
e la tutela della popolazione da rischi ed infortuni negli ambienti di vita e di lavoro;
e |asicurezza alimentare;
e la prevenzione dell’'insorgenza di problemi nutrizionali nella popolazione;
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e interventi di educazione alla salute e di formazione;
e interventi divigilanza e di controllo.

L’attivita di prevenzione, per la complessita delle problematiche affrontate, si interfaccia con un’utenza
estremamente diversificata che va dal singolo cittadino alle Istituzioni/Enti, dalle aziende alle parti sociali,
dalla magistratura e dagli organi giudiziari, alla prefettura, attraverso una fusione in rete di tutti i soggetti
pubblici che possono concorrere alla fondamentale e complessa azione di promozione della salute.
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