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1. Chi siamo

La Struttura Complessa di Medicina Nucleare ha sede all'interno della struttura dell’ospedale al piano
terra del Primo Padiglione Chirurgico n. 2, in via XXV Aprile n. 38 - 17027 Pietra Ligure (SV), tel.
0196232480, fax 0196234343.

Fa parte del Servizio di Medicina Nucleare una degenza protetta sita al secondo piano dello stesso
Padiglione dedicata alla radioterapia metabolica.

Obiettivo fondamentale della S.C. di Medicina Nucleare & fornire esami e prestazioni diagnostico-
terapeutiche accurate, tempestive e clinicamente rilevanti utilizzando le metodiche idonee, in base ai
protocolli diagnostico-terapeutici approvati, utilizzando apparecchiature tecnicamente avanzate.

2. | Servizi eroqgati

Il servizio di Medicina Nucleare effettua indagini strumentali e diagnostiche finalizzate alla diagnosi di

patologia ed eroga prestazioni terapeutiche di terapia metabolica sia in regime di ricovero protetto che
ambulatoriale.

Prestazioni effettuate:
A) Esami diagnostici:

Densitometria Ossea vertebrale, femorale, polso e total body
Esami scintigrafici dell'apparato respiratorio;

Esami scintigrafici dell'apparato scheletrico e linfatico;

Esami scintigrafici dell'apparato gastro-enterico e nefro-urologico;
Esami scintigrafici dell'apparato endocrino;

Esami scintigrafici dell’apparato cardiovascolare;

Esami scintigrafici del sistema nervoso centrale;

Esami scintigrafici per la ricerca di infezioni con leucociti marcati.
Pet-Tc

B) Visite ambulatoriali per patologia tiroidea

= Visite per inquadramento e trattamento della patologia tiroidea.

C) Visite di Medicina Nucleare :
per esecuzione di esami scintigrafici ed esami Pet/CT

= Per valutare l'idoneita e 'appropriatezza all'esecuzione delle metodiche richieste.

per terapia radiometabolica

= Pre trattamento: valutazione congruita della terapia, valutazione delle condizioni cliniche,
valutazioni dosimetriche. Informazioni al Paziente inerenti rischi e benefici della terapia,
illustrazione dei comportamenti da tenere durante e dopo la terapia, informazioni in ambito
famigliare e lavorativo; consegna ed illustrazione del consenso informato, preparazione alla
terapia;

= Post trattamento e follow up del paziente
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D) Terapie radiometaboliche per:

Ipertiroidismo;

Tumori differenziati della tiroide e loro metastasi;
Tumori neuroendocrini e loro metastasi;

Terapia palliativa del dolore da metastasi scheletriche.

E) Assistenza di Medicina Nucleare presso le Sale Operatorie
= Chirurgia radioguidata per ricerca del linfonodo sentinella.

F) Dosaggi di laboratorio con metodica RIA

Attivita Intra-moenia

Nell'ambito della S.C. Medicina Nucleare viene anche effettuata attivita libero professionale “intra-moenia”
da alcuni Sanitari, con la collaborazione di Personale Tecnico-Infermieristico.

MEDICI CHE ESEGUONO ESAMI IN LIBERA PROFESSIONE:
Dr.ssa Di Ciolo Lucia

Dr Agnese Giuseppe

Dr.ssa Bongioanni Francesca

Dr.ssa Motta Cinzia

Dr Piccardo Ezio Carmelo

3. La nostra politica organizzativa

In linea con gli obiettivi aziendali fissati dalla Direzione Generale, la Direzione Sanitaria, nella propria
politica della qualita, mira a definire il piu alto livello qualitativo raggiungibile nell’organizzazione
sanitaria, tenendo conto dei vincoli strutturali, organizzativi e budgettari che per i singoli settori sono
definiti.
La Medicina Nucleare ha recepito le politiche della qualita aziendali e ne attua le componenti di proprio
interesse. Per “qualita” si definisce “l'insieme delle caratteristiche di un prodotto e di un servizio che, al
minor costo, determinano la capacita di soddisfare le esigenze esplicite del Cliente”.
Da tale presupposto scaturiscono gli obiettivi fondamentali della Medicina Nucleare;
* Fornire prestazioni diagnostiche refertate in modo accurato, tempestivo e clinicamente corretto;
= Ottimizzare la gestione delle prestazioni diagnostiche utilizzando al meglio le strutture ed il
budget assegnato:
= Predisporre protocolli di lavoro in collaborazione con i Clinici al fine di evitare sprechi e costi
inutili e per ridurre i tempi di attesa per effettuare le prestazioni richieste, cosi come previsto dagli
standard regionali e aziendali;
= Rendere visibile sul territorio l'azione del Dipartimento quale punto di riferimento nella
diagnostica e nella terapia radiometabolica;
= Valutare, controllare e verificare la qualita delle prestazioni fornite.
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4. Le Responsabilita

Il personale del Servizio di Medicina Nucleare ¢ composto da diverse figure professionali con differenti funzioni.

Tutto il Personale ¢ identificabile a mezzo di cartellino, apposto sulla divisa, riportante nome, qualifica e logo
dell’ Azienda.

Le figure professionali rappresentate sono:
e Direttore del Servizio
e Coordinatore Infermieristico
e Coordinatore Tecnico
e Dirigenti Medici
e Dirigente Sanitario Biologo
e Collaboratori Professionali Sanitari Infermieri
e Tecnici Sanitari di Radiologia Medica
e Tecnici Sanitari di Laboratorio
e Personale Ausiliario
e Personale Amministrativo

Il personale di nuova assunzione ¢ sottoposto ad un periodo di addestramento, affiancato da personale esperto per

favorire I’introduzione al corretto utilizzo delle apparecchiature ed all’applicazione delle modalita operative della
Medicina Nucleare.

Il personale dirigente e tecnico effettua aggiornamento professionale periodico secondo il piano annuale di
Formazione Aziendale.

5. La Struttura logistica

REFERENTI DATI l REFERENTI ACCREDITAMENTO,
[ J [ A e L E}UALITA E RISCHIO CLINICO (AQR)

DIRIGENTI MEDICL COORDINATORE COORDINATORE

e INFERMIERISTICO TECNICO D NI RIOLOGO SEGRETERIA

DIRIGENTE MEDICO SUMAI

OPERATORE TECNICO
e TECNICI SANITARI DU TECNICI SANITARI DI
INFERMIERI RADIOLOGIA MEDICA LABORATORIO MEDICO
OPERATORE SOC10
SANITARIO

La Piastra dei Servizi che ospita la Struttura di Medicina Nucleare & circondata da spazi verdi, & adiacente ad
un ampio parcheggio ed € in stretta contiguita con la maggior parte delle altre Strutture Complesse che sono

prevalentemente dedicate all'attivita di tipo diagnostico (Laboratorio Analisi, Radiologia/Neuroradiologia,
Centro Trasfusionale).
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All'interno della Medicina Nucleare si trovano:

= Studio del Direttore della Struttura complessa

= Studi medici

= Studio del Capo Tecnico

=  Studio del Coordinatore Infermieristico

= Segreteria

= Due sportelli dedicati all'accettazione dei Pazienti e alle informazioni al pubblico

= Quattro sale di diagnostica

= Laboratorio di Radioimmunologia

= Sala Prelievi

= Una sala dedicata agli esami di captazione tiroidea.

= Due sale per la preparazione dei radiofarmaci (bunker)

= Quattro locali per la somministrazione dei radiofarmaci

= Due sale di attesa per i pazienti

= Una saletta di attesa per pazienti barellati

= Magazzino per i farmaci

= Magazzini per i materiali

= Servizi igienici per i pazienti (distinti per pazienti sottoposti ad esami diagnostici e a visite
ambulatoriali)

= Servizi igienici per il personale

= Tisaneria

= Locali tecnici

= Stanza di degenza dei Pazienti in regime di Ricovero Protetto per Radioterapia Metabolica

6. La Dotazione strumentale

Il servizio di Medicina Nucleare ¢ dotato delle seguenti attrezzature per attivita diagnostica:

= n°2 Gamma Camera doppia testa a geometria variabile;
= Apparecchiatura PET-TC,

= Apparecchiatura MOC (Densitometria ossea computerizzata),
= n° 2 Sonde per ricerca linfonodo sentinella;

= Calibratore di Dose;

= (Captatore di Dose;

= n°2 Gamma Counter;

= Beta Counter;

= Macchina per aliquotare i Sieri;

= Dispensatori;

*= Cappa a flusso laminare;

= Centrifuga refrigerata;

= Centrifuga non refrigerata;

= Radiocromatografo.

Per lo svolgimento della sua attivita il Servizio di Medicina Nucleare utilizza radiofarmaci alfa, beta, gamma e
positroni emittenti, raggi X ed effettua:

= Esami strumentali con finalita di visualizzare e diagnosticare quadri specifici di funzionalita degli apparati

riferibili a patologie diverse.
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Prestazioni di terapia radiometabolica sia in regime ambulatoriale che di ricovero protetto.
Esami strumentali per il controllo di qualita.
Dosaggi radioimmunologici.

7. L’ Accesso

7.1

Prenotazione

[ pazienti che abbiano necessitd di eseguire prestazioni sanitarie presso la S.C. Medicina Nucleare possono
prenotarla presso la segreteria della Medicina Nucleare, mediante accesso diretto o per gli esami particolarmente

complessi (per tipologia e per sospensioni terapie pre-esame 0 per preparazioni pre-esame dei pz) concordando
direttamente con il personale Medico o TSRM.

Le prenotazioni avvengono secondo la seguente modalita:

Le prestazioni ambulatoriali vengono prenotate dal personale di Segreteria dalle ore 12.30 alle ore 15.00 (
telefonicamente tel. 019-623.2480).
Le prestazioni di Densitometria Ossea vengono prenotate dal personale di Segreteria della S.C. Medicina
Nucleare (dalle ore 12.30 alle ore 15.00 telefonicamente tel. 019-623.2480), dai CUP, dal call center (tel
800-098543) e dalle farmacie aderenti al Progetto CUP.
[ prelievi non richiedono appuntamento ma si possono effettuare in accesso diretto
Le prestazioni di Visita di Medicina Nucleare (con priorita U o B), di Scintigrafia Tiroide e di Scintigrafia
Polmonare Perfusionale non richiedono appuntamento ma si possono effettuare in accesso diretto (previa
valutazione di appropriatezza da parte del medico nucleare) dalle ore 08.00 alle ore 12.00 dal lunedi al
venerdi, presentando la richiesta mutualistica ed eventuali esami precedenti e documentazione inerente.
Gli appuntamenti di esami complessi possono essere concordati direttamente con i responsabili:

— Pet/CT: si prenota telefonicamente al numero tel. 019-6232818 dalle ore 12.30 alle ore 14.30 da
lunedi a venerdi.
Scintigrafia con Octreotide, Scintigrafia con leucociti autologhi marcati, Scintigrafia paratiroidea:

si prenotano telefonicamente al numero tel. 019-6232794 dalle ore 12.30 alle ore 14.30 da lunedi a
venerdi.

Per completare la prenotazione ¢ necessario essere in possesso della richiesta del proprio Medico Curante.

Codici di priorita:

Dal 2012 sono state definite nuove modalita per accedere alle prestazioni, che variano a seconda della classe di
priorita stabilita dal proprio medico di famiglia o dallo specialista in base alle proprie condizioni di salute.

Le classi di priorita sono quattro, corrispondenti al tempo massimo in cui si pud ricevere la prestazione indicata dal
medico sulla richiesta. Il codice che il medico indica nella richiesta € uno dei seguenti quattro:

U - Accessi prioritari urgenti

[l medico prescrittore contatta direttamente l'ospedale e il paziente riceve la prestazione indicata nella
richiesta entro 72 ore.

B - Accessi prioritari brevi

[l paziente prenota e ottiene la prestazione entro 10 giorni.

D - Accessi prioritari differiti

[l paziente prenota e ottiene la prestazione entro 30 giorni per le visite ed entro 60 giorni per gli esami di
diagnostica.

P - Accessi prioritari programmati
Sono privi di priorita. [l paziente prenota e ottiene la prestazione entro 12 mesi.
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Per effettuare il pagamento del ticket ¢ necessario che I’utente abbia la seguente documentazione:

e impegnativa su ricettario regionale o dematerializzata (proveniente da qualsiasi regione);

e foglio di prenotazione (nel caso di prenotazione allo sportello o in farmacia);

e importo del versamento (desumibile dalla modulistica di prenotazione se ['utente ne ¢ in possesso,
dichiarato dall’utente in caso di prenotazione eseguita telefonicamente secondo le indicazioni ricevute

dall’operatore).

E possibile pagare le prestazioni diagnostiche e specialistiche presso:

e qualsiasi sportello CUP dell’Asl 2 savonese;

¢ le Farmacie territoriali aderenti al Progetto CUP;

il Portale regionale Ticket Web: E possibile effettuare pagamenti on-line attraverso il portale regionale

ticketweb.regione.liguria.it/. Al momento ¢ possibile pagare con carte Visa e Mastercard. Per ogni

pagamento effettuato € prevista un commissione di circa 1'1,83%. Al momento il sistema non prevede il
pagamento delle analisi di laboratorio.

presenti presso 'Ospedale

7.3  Disdetta di un appuntamento

Chi ha prenotato un esame diagnostico o una visita specialistica e per qualsiasi motivo non si reca

all'appuntamento ¢ necessario che comunichi la disdetta.

Disdire l'appuntamento € importante perché ottimizza la gestione delle apparecchiature sanitarie che riescono a
lavorare a pieno ritmo senza momenti di inattivita; aiuta gli operatori a programmare al meglio il proprio lavoro e

riduce gli sprechi.

i Punti Gialli: Per prestazioni erogate ¢ possibile effettuare pagamenti presso le emettitrici automatiche

Disdire ¢ facile e veloce: ¢ sufficiente chiamare il Servizio Medicina Nucleare al tel. 019-6232480 tutti i giorni
escluso sabato e festivi dalle 12.30 alle 15.00. Gli operatori annoteranno la rinuncia all'appuntamento e in poco
tempo il posto sara messo a disposizione per un altro cittadino.

7.4  Consegna dei referti

[ referti sono disponibili per i pazienti esterni con i seguenti tempi di consegna:

e Dopo 2 giorni per gli esami PET/CT.
e Dopo 6 giorni lavorativi per tutte le altre indagini.

Gli utenti si devono presentare presso gli sportelli dell’ufficio Consegna Referti (C.U.P.A.) da lunedi a venerdi
dalle ore 08.00 alle ore 13.00 muniti di:

o Documento di riconoscimento;

o Stampato per il ritiro del referto con eventuale documento di delega;

o Ricevuta di pagamento del ticket.

[ referti dei pazienti ricoverati presso gli Ospedali dell’ASL 2 Savonese vengono consegnati per via telematica. Per
i ricoverati di altri ospedali i referti, in busta chiusa, vengono ritirati dagli incaricati degli Ospedali di destinazione.
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9. Gli Indici di Attivita

Per la valutazione dell’attivita della S.C. Medicina Nucleare viene effettuato, tramite il sistema RIS, un conteggio
periodico consuntivo annuale del numero di pazienti e del numero di esami effettuati per ciascuna metodica.
[ volumi si attivita vengono valutati dalla Direzione della S.C. e dalla Direzione Generale che determina gli

obiettivi dell’Azienda e ne verifica I’attuazione.

[ volumi di attivita registrati lo scorso anno sono descritti nella seguente tabella:

N° ESAMI N° ESAMI
TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE | gETTIMANALI ESTERNI | SETTIMANALI INTERNI
Visite ambulatoriali 118 0
Esami Scintigrafici 42 21
PET/Tc 30 13
Moc 150 1
Prelievi ematici 150 0
Terapie ambulatoriali 1 0
Ricovero in degenza protetta 1 0

Gli esami richiesti in regime di urgenza (con riferimento fascia U-B DPR 20/91) vengono eseguiti entro 3-10

giorni.

10. I Recapiti

La S.C. Medicina Nucleare ¢ localizzata presso il padiglione chirurgico in via XXV Aprile n. 38 - 17027 Pietra

Ligure (SV), tel. 019 6232480, fax 0196234343.

Telefoni ed indirizzi e-mail:

Direttore f.f.:
Segreteria:
Studi Medici:

Coordinatore Tecnico:

Coordinatore Infermieristico:

Dirigente Sanitario Biologo:
Laboratorio:
Diagnostiche:

019 6232843
019 6232480
019 6234302
019 6234305
019 6234319
019 6232794
019 6232606
019 6234306
019 6232482
019 6234317

l.diciolo@asl2.liguria.it
medicinanucleare@asl2.liguria.it

m.vitali@asl2.liguria.it
t.balladore@asl2.liguria.it
d.dipaolo@asl2.liguria.it
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11. Soddisfazione del Cliente ¢ Reclami

La misura della qualita percepita dal Cliente costituisce la fonte principale per il miglioramento continuo della
qualita delle prestazioni erogate.
La misura della soddisfazione del cliente si effettua mediante appositi questionari predisposti dalla nostra struttura

e tramite I’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) rintracciabile al numero telefonico 019-6234235 dal lunedi al
venerdi dalle ore 09.00 alle ore 11.00.

Dall’analisi dei dati si determinano:
e La misura del livello di qualita dei servizi percepiti dal Cliente;
e La risoluzione di eventuali insoddisfazioni;
o Le informazioni utili al miglioramento della qualita del servizio.

Per eventuali reclami gli utenti possono rivolgersi via mail, via fax, tramite lettera o con comunicazione verbale:
¢ al Direttore della Struttura Complessa di Medicina Nucleare;
o alla Segreteria;

o all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) aziendale.

Le S.C. Medicina Nucleare si impegna a dare risposta ai reclami nel pit breve tempo possibile, in base al tempo
necessario per acquisire le informazioni necessarie relative al motivo del reclamo.
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