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Oggetto: segnalazione di disservizi/reclami - suggerimenti - encomi 
  
 
Il/La sottoscritto/a:                                                                                   nato/a  a: 

 
il       /       /         residente in:                                                                   città:                                       prov:         cap: 

 
Tel:                                                    cell:                                                     e-mail: 
 

Dati del paziente (se diversi da chi segnala): 
 

cognome:                                          nome:                                               data di nascita:                                                   

 
residente a (indirizzo): 
 
Segnalante: 

 interessato                      famigliare                 altro _______________________________________________________ 

Segnalazione: 

 disservizi/reclami           suggerimenti           encomi 

 

Descrizione della segnalazione: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ASL2 - Azienda Sociosanitaria Ligure      ASL2 - Azienda Sociosanitaria Ligure 
Struttura Complessa URP e Relazioni Esterne:     Sede legale:                                  

Sede di Savona: Via Collodi, 13 -17100 Savona - tel.: 019 840.5296   Piazza Sandro Pertini, 10 
Sede di Pietra Ligure:  Via XXV Aprile, 38-17027 Pietra Ligure - tel.:  019 623.4235  17100 SAVONA   
e-mail: urp@asl2.liguria.it        pec: protocollo@pec.asl2.liguria.it  
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Data                                                                                   Firma 

 
 
La segnalazione deve essere presentata, di regola, entro 30 giorni dal momento in cui l’interessato abbia avuto conoscenza 
dell’atto o del comportamento oggetto della segnalazione; saranno prese in esame anche quelle presentate oltre il termine se il 
ritardo è giustificato dalle condizioni ambientali o personali. 
Si fa presente che, chi effettua la segnalazione non può venire a conoscenza (nel rispetto della privacy dei malati) di informazioni 
di carattere clinico, o relative allo stato di salute di terzi, se non espressamente autorizzati per iscritto.  
In riferimento al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati – Regolamento (UE) 2016/679 (RGPD) ed il D.Lgs. 196/2003 
(codice in materia di protezione di dati personali) si ricorda che i dati verranno trattati nel rispetto della normativa, garantendo i 
diritti di cui all'art. 15 e seguenti RGPD. 


